Propozycja wiadomości dotyczącej konkretnego zagadnienia: Co z fakturami dla zagranicznych firm? (krótka informacja dla wszystkich klientów mająca na celu zrozumienie działań w KSeF)
Dzień dobry, 
Współpraca z firmami zagranicznymi nie oznacza, że ominie Cię obowiązek e-fakturowania w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).  
Oczywiście podmioty mające swoją siedzibę poza graniami Polski (np. kontrahenci unijni) będą wystawiać i przesyłać Ci faktury na dotychczas ustalonych zasadach. Ich KSeF nie interesuje. W efekcie, faktury dotyczące np. wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów lub importu usług otrzymasz poza systemem KSeF.
Niezależnie jednak od powyższego, Twoje faktury sprzedaży wystawiane na rzecz kontrahentów zagranicznych (w relacjach b2b) będą musiały być wystawiane w formie e-faktury.
Fakt, iż odbiorcą faktury (nabywcą Twoich świadczeń) jest podmiot zagraniczny nie ma wpływu na Twój obowiązek wystawiania e-faktur w KSeF, czyli obowiązek wystawiania faktur w formie ustrukturyzowanego pliku XML i przesyłania go do KSeF.
Pamiętaj jednak, Twojego kontrahenta nie interesuje KSeF i w tym wypadku (WYJĄTKOWO) przesłanie faktury do KSeF nie stanowi o jej odebraniu przez Twojego kontrahenta.
Masz obowiązek ustalenia zasad doręczania faktur, co zwyczajowo będzie się wiązało z Twoim obowiązkiem do odpowiedniego zwizualizowania wystawionej w KSeF e-faktury i doręczenia jej kontrahentowi w formie elektronicznej (np. PDF, na ustalony adres mailowy) lub w formie papierowej (np. wraz z przekazywanym towarem). 
Ustaleń w tym zakresie możesz jednak dokonać w dowolnej formie. Nie musi się to wiązać z obowiązkiem aneksowania umów lub wprowadzania odrębnych porozumień. O sposobie doręczania tych faktur, w tym samym fakcie zmiany ich wyglądu i wejście w Polsce obowiązkowego e-fakturowania w KSeF możesz poinformować m.in. w odpowiedniej komunikacji mailowej, przez ogłoszenie na swojej stronie internetowej, czy też dzięki odpowiednim zmianom w obecnie stosowanym regulaminie, bądź OWU. 
Pamiętaj przy tym, że fakturowanie sprzedaży na rzecz podmiotu zagranicznego i możliwość wprowadzenia zasady doręczanie tych faktur poza systemem KSeF, nie zwalnia Cię z obowiązków odpowiedniego wizualizowania wystawionych e-faktur. Stąd wizualizacje e-faktur dla podmiotów z za granicy również muszą być opatrzone odpowiednimi kodami QR, podobnie jak wizualizacje dla Twoich krajowych kontrahentów. 
[bookmark: _Hlk207974296]Chcemy, abyście byli doskonale przygotowani na nadchodzące zmiany, które zrewolucjonizują sposób prowadzenia działalności i fakturowania. Dlatego zachęcamy do zapoznania się z pakietem edukacyjnym KSeF Ekspert od LTCA ((https://akademialtca.pl/ksef), który serdecznie polecamy, i którego jesteśmy abonentem. 
***
O tym czym jest KSeF możesz się zapoznać m.in. na stronach Ministerstwa Finansów, link: https://ksef.podatki.gov.pl/
