Propozycja wiadomości dotyczącej konkretnego zagadnienia: O co chodzi z wizualizacjami i czy otrzymam fakturę jak dotychczas? (krótka informacja dla wszystkich klientów mająca na celu zrozumienie działań w KSeF)
Dzień dobry, 
Wejście w życie KSeF oznacza, że od 1 lutego 2026 roku Twoje faktury zakupowe od polskich firm i innych podmiotów znajdziesz wyłącznie w KSeF.
System ten obliguje polskie podmioty (w szczególności przedsiębiorców) do wystawiania faktur sprzedaży w KSeF w postaci e-faktury.
Podmiot, który wystawi e-fakturę w KSeF nie jest jednak zobowiązany do jej dostarczenia poza tym systemem*.
*z pewnymi wyjątkami, np. przy fakturowaniu podmiotów zagranicznych lub konsumentów
Oznacza to, że faktura jest przez Ciebie odebrana przez sam fakt jej przesłania do KSeF i nadania jej przez ten system unikalnego numeru identyfikującego tą fakturę w KSeF (tzw. KSeF ID). Nie przewidziano przy tym aby sam system informował Cię o wpływie faktury zakupowej lub domagał się jej akceptacji (chodź takie funkcjonalności mogą wprowadzać rozwiązania komercyjne, integrujące się z KSeF).
Z powyższym wiążą się trzy zasadnicze kwestie. 
Po pierwsze, musisz kontrolować wpływ faktur zakupu w KSeF, aby żadnej z nich nie pominąć. Przeciwnie możesz stracić na braku rozliczenia kosztu podatkowego lub odliczenia VAT.
Po drugie, jeśli nie będziesz się z jakąś fakturą zgadzał lub sam wydatek udokumentowany fakturą powinien być prze Ciebie opisany/doprecyzowany (zgodnie z aktualnymi zasadami naszej współpracy) musisz Nas o tym powiadomić i przedstawić odpowiednie wyjaśnienia. Przeciwnie możemy dokonać błędnych rozliczeń podatkowych związanych z tym dokumentem.
Po trzecie, w ramach swobody umów, możesz ustalić ze swoim kontrahentem, że będzie Ci doręczał odpowiednie wizualizacje e-faktur w sposób jaki stosowaliście obecnie (np. na dany adres e-mail), jednak musisz mieć świadomość, że: 
· ustalenie tego rodzaju warto wprowadzić do umów;
· kontrahent nie musi się zgadzać i może poprzestać wyłącznie na przesłaniu faktury do KSeF; 
· nawet jeśli kontrahent się zgodzi na tego rodzaju działanie to brak faktycznego spełnienia tych uzgodnień generuje ryzyko wyłącznie po Twojej stronie (związane z ww. pominięciem faktury); 
· realizacja tych uzgodnień może następować wyłącznie w oparciu o przekazanie Ci prawidłowo wygenerowanej wizualizacji e-faktury. 
Wizualizacja e-faktury to jej obraz wygenerowany w czytelny dla Ciebie sposób (np. PDF), który powinien być opatrzony odpowiednimi kodami QR. 
Przypominamy, że sama e-faktura ma postać pliku XML, czyli hierarchicznej struktury danych, którego przykładowa treść to: <rok_wydania>2025</rok_wydania>. 
Jeśli więc Chcesz otrzymywać faktury jasne i czytelne niezbędna jest ww. wizualizacja. 
Pamiętaj, że jeżeli otrzymasz od polskiego podmiotu Wizualizację bez wspomnianych kodów QR to istnieje ryzyko, że faktura ta została nieprawidłowo wystawiona i jej rozliczenie podatkowe może w przyszłości skutkować negatywnymi konsekwencjami (np. zakwestionowaniem odliczenia VAT i obowiązkiem zapłaty zaległości podatkowej wraz z odsetkami). 
[bookmark: _Hlk207974296]Chcemy, abyście byli doskonale przygotowani na nadchodzące zmiany, które zrewolucjonizują sposób prowadzenia działalności i fakturowania. Dlatego zachęcamy do zapoznania się z pakietem edukacyjnym KSeF Ekspert od LTCA ((https://akademialtca.pl/ksef), który serdecznie polecamy, i którego jesteśmy abonentem. 
***
O tym czym jest KSeF możesz się zapoznać m.in. na stronach Ministerstwa Finansów, link: https://ksef.podatki.gov.pl/
