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WINDYKACJA WAZNOSCI W BIZNESIE

Opis szkolenia:

Szkolenie ma na celu oméwienie procesu windykacji naleznosci od pierwszego kontaktu z klientem po
koncowe wyegzekwowanie naleznosci. Zostang zaprezentowane sposoby prowadzenia rozméw
windykacyjnych, dostosowanych do danego typu dtuznika. Program przewiduje omodwienie nie tylko
podstawowych zagadnied z zakresu windykacji takich jak wezwanie do zaptaty, ale zaktada rowniez
ukazanie mozliwosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i trudnymi wierzytelnosciami. Zajecia majg na
celu dostarczenie instrumentéw prawnych w celu m.in. radzenia sobie z przedawnieniem roszczen, jak
rowniez prowadzenia windykacji mimo stwierdzonej bezskutecznosci egzekucji. Szkolenie bedzie oparte na
przyktadach pism, oswiadczen, rozwigzaniach prawnych, ktére poprzez stosowanie ich w codziennej pracy,
utatwiajg windykacje naleznosci. Zostang tez zaprezentowane postanowienia stosowane w umowach.

Szkolenie adresowane jest w szczegélnosci do oséb odpowiedzialnych za windykacje naleznosci, kontakt z
zalegajgcym klientem, jak réwniez kadra menadzerska, w szczegdlnosci odpowiedzialna za zawieranie i
zabezpieczenie umow.

Program:

Windykacja naleznosci w biznesie

1. Odpowiedzialnos¢ zalezna od tego, kim jest diuznik:

a) Zobowigzanie - Zrédta jego powstania zobowigzan, relacja wierzyciel — dtuznik

b) Osoba fizyczna/osoba prawna/jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j
c) Zrédta informacji o przedsiebiorcach (wykorzystanie m.in. informacji KRS i CEIDG)

d) Rodzaje wierzytelnosci ze wzgledu na odpowiedzialnos¢ dtuznika - odpowiedzialnos¢ kontraktowa i
deliktowa

2. Podstawowe pojecia w windykacji

a) Wierzytelnos$¢, dtug, roszczenie

b) Wierzytelnosci pieniezne

c) Wierzytelnosci majgce charakter niepieniezny

3. Aspekty windykacji przedsadowej - rozmowa z dtuznikiem:

a) Rodzaje dtuznikéw

b) Analiza przyczyn opdznienia w zaptacie

c) Dobér argumentéw i sposobu rozmowy z dtuznikami

d) Najczesciej popetniane btedy w kontaktach z dtuznikami

e) Negocjacje - jak powinny przebiegac i ile powinny trwa

f) Wykorzystanie etapu przedsgdowego do zebrania materiatu dowodowego

4. Uzyskanie zaptaty

a) Sposdb zaliczania wptaty na poszczegdlne wierzytelnosci

b) Kto i na jakich warunkach decyduje czy zaplata dotyczy odsetek czy naleznosci gtéwnej
c) Jak zaliczy¢ wptate w przypadku kilku naleznosci
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5. Wezwanie do zaptaty

a) Cele wzywania do zaptaty

b) Analiza prawidtowego wezwania do zapfaty - omowienie zagrozen

c) Odsetki w wezwaniu do zaptaty - zasady w stosunkach miedzy przedsiebiorcami a w stosunkach z
konsumentem

d) Rézne rodzaje odsetek (umowne, za opdznienie, w transakcjach handlowych)

e) Ograniczanie naleznosci przez zte formutowanie roszczen o odsetki

f) Czego mozna dochodzié oprocz odsetek (naprawienie szkody, rekompensata za windykacje)

g) Co mozna a czego nie mozna zawrze¢ w wezwaniu do zaptaty - informacje o postepowaniach karnych,
kosztach procesu, kosztach egzekucji, kosztach petnomocnika

czesc 1l

Il. Kompensata jako alternatywa zaptaty

1. Przedawnienie roszczen

a) Terminy przedawnienia

b) Jak oblicza¢ terminy przedawnienia

c) Jak przerwac bieg przedawnienia (sposoby formalne i nieformalne)

d) Jak prowadzi¢ kontakty z dtuznikiem by przerwad przedawnienie bez udziatu prawnika (sposoby
nieswiadomego uznanie dtugu, uznanie dtugu a odnowienie dtugu, roztozenie na raty jako sposéb na
przerwanie przedawnienia, potwierdzenie salda, potrgcenie przedawnionych roszczen, cesja wierzytelnosci)
2. Ugoda

a) Rodzaje ugdd (ugoda sgdowa, ugoda pozasgdowa, ugoda przed mediatorem)

b) Zagrozenia przy zawieraniu ugdd

3. Postepowanie sagdowe

a) Kapitalizacja odsetek - jak zwiekszy¢ dochodzong naleznos¢

b) Przyktady dochodzenia roszczen z kapitalizacjg odsetek i bez kapitalizacji

c) Pozew o zaptate - na co zwrdci¢ uwage

d) Zabezpieczenie roszczen - jak zwiekszy¢ szanse na zaspokojenie wierzytelnosci jeszcze w trakcie procesu
e) Rodzaje postepowan (upominawcze, nakazowe, nakaz zaptaty z weksla)

f) Koszty postepowania sgdowego

4. Egzekucja komornicza

a) Wniosek egzekucyjny - za co zwrdci¢ uwage komornikowi

b) Dziatania komornika, ktérych ma prawo zgdac wierzyciel (poszukiwanie majatku, egzekucja z
nieruchomosci, zajecie wierzytelnosci i praw

c) Koszty egzekucji komorniczej

5. Bezskutecznos¢ egzekucji i co dalej?

a) Sposoby na dalszg windykacje w razie zakonczenia przez komornika egzekucji i stwierdzenia jej
bezskutecznosci

b) Przymusowe wyjawienie majatku przed sgdem

c) Dane z rejestru PESEL

d) Pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkdw zarzadu spoétek kapitatowych

e) Postepowanie karne - czy mozna trafi¢ do wiezienia za dtugi?

f) Skarga Paulianska - gdy dtuznik sprzedat caty majatek

g) Gdy dtuznik nie ma juz nic - dochodzenie ze sprzedanych przez dtuznika przedmiotéw

h) Darowizny dtuznika - mozliwo$¢ odzyskania darowanych rzeczy

i) Upadtosc - sposdb na egzekucje

j) Przestanki upadtosci

k) Restrukturyzacja dtuznika
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6. Konstruowanie umoéw a windykacja.

a) Prawidtowe konstruowanie uméw — wymogi formalne dotyczace przedsiebiorcow, skutki ich
niedochowania

b) Przyktady postanowien umownych zwiekszajgce szanse na skuteczng windykacije

c) Jak w umowie zapewni¢ mozliwos$¢ dochodzenia roszczen od matzonka dtuznika?

d) Orzecznictwo o odpowiedzialnosci matzonka

e) Czego wystrzegac sie w umowach?

f) Klauzule abuzywne, czyli niedozwolone postanowienia umowne

g) Zabezpieczenia rzeczowe i osobiste — jak skutecznie zabezpieczy¢ wierzytelnos¢, przyktady zabezpieczen
wraz z oméwieniem: weksel, poreczenie cywilne, zastaw, hipoteka

h) Przyktady postanowien umownych zabezpieczajacych interesy stron.

Tel.: 795 005 007 NIP: 5272719363

LTC AQUILA Zarzycki Niebudek
Q y e-mail: biuro@ltca.pl REGON: 147395527

Adwokaci i Doradcy Podatkowi Spétka komandytowa

ul. J.U. Niemcewicza 26, lok. U10, 02-306 Warszawa




